常见问题解答
1．什么是贫困生库？
答：贫困生库是指我校家庭经济困难学生信息数据库。学生认定审核通过后，学校将其信息汇总录入该数据库，以方便各类助学金申请、勤工助学岗位的申请核查。
2．老生怎样申请加入贫困生库？
答：老生入库手续与新生一样，每学期开学后一个月内受理。若家庭遭遇变故或突发事件，可随时申请办理。具体流程如下：符合条件且准备好相关材料的学生自愿申请并在学生事务中心（http://student.whu.edu.cn/）提交申请→班级评议小组调查了解核实学生的家庭经济状况→班级民主评议→班级评议小组将学生的申请材料及民主评议结果报院系审核→院系审核通过后报学校学生资助管理中心→学校审批通过后，将学生信息录入我校家庭经济困难学生信息数据库。
3. 去年刚入学时提交了申请但未通过入贫困生库，开学后家里出现变故，经济更加困难，请问现在可以再申请吗？如果可以，程序是什么？

答：可以再次申请。入库手续的办理，请参看第2问。
4. 请问我上一年已入库，在今年贫困生入库申请时，是否需要重新提交材料？
答：已在库的学生，家庭情况若无明显改善，不需要重新提交材料。
5. 我是2016级学生，大一时我没有加入贫困生库，如果今年我申请了助学贷款，是不是能加入呢？如果不能，还需要什么程序呢？
答：申请助学贷款的学生一般来讲都可以申请入库。入库手续的办理，请参看第2问。
6. 怎样查询自己是否为入库的贫困生？
答：进入武汉大学-信息门户-学生事务中心（http://student.whu.edu.cn/）查看入库申请是否学校已审核通过，若审核通过即表示已成功入库。
7. 如果转专业到别的院，那贫困生库能一起转过去吗？原本在自己院所受的资助会继续下去吗？

答：转专业后，需要持学生证到转入学院办理变更手续。如果获得的奖学金项目没有对你的所在专业做出要求，是不会影响已经获得的资助项目的。
8. 我是2016级学生，去年申请了国家助学贷款，但没有在贫困生库里，请问我是否能拿国家励志奖学金？
答：如果你家庭经济困难并成功申请了国家助学贷款就应该及时申请入贫困生库。所有带“助”的资金都要求是在库的贫困生。不在贫困生库是不能拿国家助学金、国家励志奖学金的。
9. 由于本人家庭经济状况好转，请问如何申请办理出库？
答：如果家庭经济状况好转，需要申请出库，可以向院系申请，由院系在学生事务中心（http://student.whu.edu.cn/）上向学生资助管理中心提出申请，校学生资助管理中心进行审核后，将本人信息移出贫困生数据库。
10. 请问如何开贫困证明？
在学校资助网（http://zzgl.whu.edu.cn/web/index.asp）下载贫困证明模板，填入个人信息后到校学生资助管理中心（本科生院南楼4楼）签字盖章。

11. 请问有关学生资助各项事务需要到哪里进行咨询或办理？
答：如需咨询或办理有关学生资助各项事务，可到院系负责资助老师处或学校学生资助管理中心（本科生院南楼4楼）。

12．建档立卡建什么、立什么？
答：建档就是建立贫困户的电子信息档案，立卡就是当地扶贫部门向贫困户发放的《扶贫手册》。（电子档案的软件和《扶贫手册》由国务院扶贫办统一开发和印制，信息逐步实现全国联网。）

13．怎样确认自己是否是建档立卡户？

答：建档立卡是以户为单位。家里有由国务院扶贫办统一监制的《扶贫手册》(如下图所示)，即能确定自己是建档立卡户。学生应复印本手册的封面及相应的内页（或拍照）提交学校，这是学校认定及确定受助资格的依据。如未发放《扶贫手册》的贫困家庭，由所在村委会（居委会）出具证明，乡镇政府、街道办事处根据全国建档立卡信息采集平台审核确认后，作为学校认定及确定受助资格的依据。
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